Ogolne warunki §wiadczenia ustug ttumaczeniowych
Advance Matgorzata Kostrowska z siedzibg w Bedzinie

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki wspotpracy pomiedzy Advance Matgorzata Kostrowska z siedzibg w
Bedzinie, zwanym dalej Wykonawcg, a podmiotami gospodarczymi lub osobami fizycznymi, zwanymi dalej
Zlecajacym, w zakresie ustug ttumaczeniowych, wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zlecajacego.

Art. 1. Zakres ustug.
Przedmiotem ustug sSwiadczonych przez Wykonawce jest wykonywanie ttumaczend pisemnych, ttumaczen
pisemnych przysiegtych, ustnych oraz ustug dodatkowych, takich jak: redakcja, korekta, weryfikacja tekstow,
uwierzytelnianie ttumaczen oraz ustugi DTP.

Art. 2. Zasady sktadania zlecen.
§ 1. Warunkiem wykonania ttumaczenia przez Wykonawce jest ztozenie przez Zlecajacego wypetnionego
formularza zlecenia. Zlecajacy gwarantuje, ze jest umocowany prawnie do reprezentowania firmy lub instytucji
w zakresie sktadania zamdéwien na ustugi ttumaczeniowe. Formularz zlecenia winien zosta¢ podpisany przez
Zlecajgcego oraz ostemplowany pieczecig firmy lub instytucji na rzecz ktérej Zlecajacy sktada zlecenie
ttumaczenia a nastepnie odestany listownie, faksem lub elektronicznie na adres e-mailowy: biuro2@advance-
mk.pl lub biuro@advance-mk.pl. Przed ztozeniem zlecenia przez Zlecajgcego strony ustalaja:

1) rodzaj zlecenia,

2) sposob wykonania zlecenia,

3) termin wykonania zlecenia lub czas wykonywania zlecenia,

4) sposob i miejsce przekazania wykonanej ustugi lub sposéb wykonania ustugi ustne;j.

§ 2. Zlecajacy jest zobowigzany przekaza¢ Wykonawcy wszelkie inne, niezbedne, informacje dla prawidtowego
wykonania ustugi.

§ 3. 1) Zlecajacy kazdorazowo otrzyma potwierdzenie przyjecia zlecenia do realizacji. oraz przyblizong
kalkulacje kosztéw, jednak podstawg ostatecznego rozliczenia jest zawsze liczba stron wykonanego ttumaczenia
pisemnego lub rzeczywisty czas trwania ttumaczenia ustnego, ktédre moga by¢ znane dopiero po wykonaniu
ustugi.

2) Potwierdzenie przyjecia zlecenia nastepuje w formie wskazanej przez Wykonawce.

3) Potwierdzenie przyjecia zlecenia jest rdwnoznaczne z przystgpieniem Wykonawcy do realizacji ustugi na
warunkach wskazanych w zleceniu oraz niniejszym dokumencie.

4) Zlecenie uznaje sie za skutecznie przyjete z chwilg dostarczenia wypetnionego przez Zlecajgcego
formularza zlecenia ttumaczenia znajdujgcego sie na stronie Biura link: http://advance-
mk.pl/zlecenie tlumaczenia.php, zawierajgcego wszelkie informacje niezbedne do wykonania tej ustugi,
z uwzglednieniem warunkéw wskazanych w art. 2 §§ 1, 2 oraz § 3 pt. 1-4 niniejszego dokumentu.

§ 4. Na zadanie Wykonawcy (wyrazone w dowolnej formie, pisemnej, elektronicznej, bgdz w formie rozmowy
telefonicznej lub osobistej) Zlecajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ oryginat podpisanego formularza zlecenia bez
zbednej zwtoki.

§ 5. 1). Aby dochowa¢ ogdlnych warunkéw Swiadczenia ustug ttumaczeniowych Zlecajacy dostarczy wypetniony
formularz zlecenia najpdzniej do godziny 16:00 w dniu ustalania warunkow.

2) Potwierdzenie przyjecia zlecenia nastepuje w formie wskazanej przez Wykonawce.

3) W przypadku opdinienia w przestaniu podpisanego formularza zlecenia, Wykonawca ma prawo do
ustalenia nowych warunkéw na wykonanie tej ustugi lub do jej odstgpienia (w przypadku braku
mozliwosci technicznych wykonania spdinionego zlecenia), badZ tez do obcigzenia Zlecajacego
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z wykonaniem spéznionego zlecenia.

§ 6. Z obowigzku kazdorazowego dostarczenia podpisanego formularza zlecenia zwolnieni sg jedynie Zlecajacy,
ktérzy podpisali z Wykonawcg Umowe o Statej Wspétpracy.

Art. 3. Podstawowe warunki wykonywania ustug.

§ 1. Advance Biuro Ttumaczen podejmuje sie wykona¢ ustuge ttumaczenia pisemnego w:

1) trybie zwyktym tj. w tempie do 7 stron obliczeniowych ttumaczenia dziennie;

2) trybie pilnym tj. w tempie do 10 stron obliczeniowych ttumaczenia dziennie;

3) trybie super pilnym tj. w tempie powyzej 10 stron obliczeniowych ttumaczenia dziennie.
§ 2. W przypadku ttumaczen zwyktych (nieuwierzytelnionych) strona obliczeniowa ttumaczenia, to: 1500
znakdw ze spacjami, gdzie znakiem jest kazdy znak alfanumeryczny i interpunkcyjny oraz kazda pojedyncza
spacja miedzy wyrazami. W rozliczeniu liczy sie faktyczna liczba znakéw w tekscie wynikowym.
§ 3. W przypadku ttumaczen nieuwierzytelnionych objetos¢ ttumaczenia jest zaokraglana w gére do 0,5 strony
standardowej, a w przypadku ttumaczen uwierzytelnionych - do 1 strony standardowe;.
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§ 4. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych strona obliczeniowa ttumaczenia, to 1125 znakdéw ze spacjami
liczonych wedtug tekstu wynikowego.

§ 5. Stawka za ttumaczenie w trybie pilnym wynosi 150% odpowiedniej stawki za ttumaczenie w trybie
zwyktym. Stawka za ttumaczenie w trybie super pilnym wynosi 200% odpowiedniej stawki za ttumaczenie w
trybie zwyktym.

§ 6. 1) W przypadku tekstéow zawierajacych rysunki, schematy, wykresy itp., ktérych Zleceniodawca nie
przekazat w wersji elektronicznej umozliwiajgcej edycje za pomoca pakietu Microsoft Office, Advance nie ma
obowigzku odtwarzania tych elementow w tekscie ttumaczenia.

2) W porozumieniu ze Zlecajgcym Advance ustala jednak taki sposéb zapisu ttumaczenia, ktéry pozwoli
Zlecajagcemu bez watpliwosci przyporzadkowac poszczegdlne fragmenty ttumaczenia odpowiednim
fragmentom tekstu stanowigcym czes¢ rysunku, schematu, wykresu itp.

3) Wykonawca przekazuje Zlecajagcemu tekst ttumaczenia zapisany w pliku Word for Windows lub - na
zyczenie Zlecajgcego - w pliku tekstowym lub pliku Excel. W razie koniecznosci zapisania ttumaczenia w
innym programie Wykonawca zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny ustugi w zaleznosci od
czasochtonnosci pracy w danym programie - po wczesniejszym ustaleniu tego ze Zlecajgcym. W
przypadku ttumaczen uwierzytelnionych ttumaczenie jest przekazywane na wydruku.

4) W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych tekst ttumaczenia przekazywany jest Zlecajgcemu na
wydruku, w jednym egzemplarzu. Na zyczenie Zlecajgcego Wykonawca moze wykonaé wiecej
egzemplarzy ttumaczenia uwierzytelnionego za dodatkowg optatg, wynoszgcg 25% ceny ttumaczenia.
Jedli Zleceniodawca zamodwi dodatkowg kopie ttumaczenia uwierzytelnionego po uptywie siedmiu dni od
dnia wykonania ttumaczenia, Zleceniodawca ma prawo potraktowaé taki dodatkowy egzemplarz jako
poswiadczenie ttumaczenia (cena wynosi wtedy 50% ceny ttumaczenia).

§ 7. W przypadku ttumaczen ustnych - konsekutywnych - jednostka rozliczeniowg jest godzina. Minimalna
stawka za ttumaczenie konsekutywne w jednym dniu jest rowna stawce za dwie godziny ttumaczenia zwyktego.
Kazda rozpoczeta godzina ttumaczenia jest liczona jako cata.

§ 8. W przypadku ttumaczen ustnych - symultanicznych - jednostka rozliczeniowg jest blok czterogodzinny.
Minimalna stawka za ttumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest réwna stawce za cztery godziny
ttumaczenia zwyktego. W ttumaczeniu symultanicznym bierze udziat dwdch ttumaczy. Praca kazdego ttumacza
liczona jest osobno.

§ 9. 1) Jesli czas trwania ttumaczenia w jednym dniu przekracza osiem godzin, za dodatkowe godziny pracy
ttumacza do podstawowe] stawki godzinowej dolicza sie 50%.

2) Stawka jest wyzsza o 50% rowniez w przypadku ttumaczen wykonywanych w tym samym dniu, w ktorym
zostaty zlecone, a takze w przypadku ttumaczen wykonywanych w godzinach nocnych (po godz. 20.00)
oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy.

§ 10. Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny, na ktdrg zostat uméwiony i zgtosit sie w miejscu wykonywania
ttumaczenia, do czasu zwolnienia go przez Zlecajgcego z wykonywania obowigzkéw.

§ 11. Sktadajgc zlecenie na wykonanie ttumaczenia ustnego, Zlecajacy informuje Advance o tematyce i
charakterze ttumaczenia. W przypadku ttumaczen o specjalistycznej tematyce Zlecajacy przekazuje materiaty,
ktére pomogg ttumaczowi przygotowac sie do ttumaczenia.

§ 12. W przypadku ttumaczen symultanicznych Zleceniodawca przed rozpoczeciem ttumaczenia dostarcza
program konferencji.

§ 13. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich materiatdéw powierzonych przez
Zlecajacego.

§ 14. 1) Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne $rodki do ochrony danych osobowych Zlecajacego i
wszelkich innych udostepnianych danych, w tym w szczegdlnosci materiatow zrodtowych przekazywanych przez
Zlecajacego.

2) Wykonawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia tych materiatéw podwykonawcom i pracownikom
zaangazowanym w realizacje zlecenia.

§ 15. Wszyscy podwykonawcy, ktérym wykonanie zadan powierza Wykonawca, podpisujg oswiadczenie o
przyjeciu i wykonywaniu zasad poufnosci.

§ 16. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug przy zachowaniu najwyzszej starannosci.

§ 17. Zlecajacy zobowiazuje sie odebra¢ wykonane zlecenie oraz zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy ustalone przez
Wykonawce wynagrodzenie w terminie uzgodnionym w zleceniu lub umowie o wspétpracy.

§ 18. Podstawg do zaptaty za wykonang ustuge jest faktura, bagdz paragon wystawiony przez Wykonawce.

1. Ptatnos¢ za kazdorazowe zlecenie wykonane na rzecz firmy lub instytucji nieposiadajagcej Umowy o
Statej Wspétpracy z Wykonawcg dokonywana jest przez Zlecajgcego przelewem na podstawie faktury ze
wskazanym na niej numerem rachunku Wykonawcy - bgdz gotéwka w siedzibie Wykonawcy.

2. Termin ptatnosci mija w siddmym dniu od dnia wystawienia faktury. Faktura jest wysytana do
Zlecajacego elektronicznie chyba ze ustalono inaczej.
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3. Statym Klientom, Wykonawca oferuje dtuzsze terminy ptatnosci, rabaty oraz inne atrakcyjne warunki
wspotpracy. Wiecej informacji o Umowie VIP.

4. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Zlecajgcego bedacego firmg lub instytucjg,
Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek umownych w wysokosci czterokrotnosci stopy kredytu
lombardowego.

5. Jedli Zlecajacy uchyla sie od zapfaty za wykonanie ttumaczenia Wykonawca moze zleci¢ firmie
zewnetrznej ustuge odzyskania naleznosci obcigzajgc kosztami tejze ustugi Zlecajacego.

6. W przypadku firm, konsumentédw oraz instytucji nieposiadajgcych Umowy o Statej Wspoétpracy z
Wykonawcg, Wykonawca zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki przed rozpoczeciem ttumaczenia.

§ 19. 1) Wykonane ttumaczenie pozostaje wtasnoscig Advance Biuro Ttumaczen.

2) Wykonawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia materiatow przekazanych przez Zlecajgcego
podwykonawcom i pracownikom zaangazowanym w realizacje zlecenia.

3) Wraz z dokonaniem ptfatnosci Zlecajgcy uzyskuje prawo do dysponowania otrzymanym ttumaczeniem.

Art. 4. Opis wykonywanych ustug.
§ 1. 1) Ttumaczenia, ktére majg by¢ przeznaczone do publikacji, muszg podlega¢ dodatkowe] weryfikacji i
procesom po stronie Wykonawcy oraz wymagajg akceptacji Zlecajacego.

2) Wykonawca moze wymaga¢ mozliwosci konsultacji ze Zlecajgcym w trakcie realizacji zlecenia
przeznaczonego do publikacji.

3) O przeznaczeniu ttumaczenia do publikacji Zlecajgcy musi poinformowaé Wykonawce.

§ 2. 1) Zlecajacy moze zrezygnowac z dodatkowych proceséw zapewnianych w przypadku ttumaczen
przeznaczonych do publikacji, co jednak musi zostaé wyraznie wskazane w formularzu zlecenia.

2) Oswiadczenie Zlecajacego — wskazane w punkcie powyzszym - oznacza, iz rozumie on i akceptuje ryzyko
powstate na skutek pominiecia proceséw stosowanych w przypadku ttumaczen przeznaczonych do
publikacji, a tym samym rezygnuje z prawa do ztozenia reklamacji.

§ 3. W przypadku braku informacji o przeznaczeniu tekstu do publikacji, Wykonawca zaktada, iz tekst nie bedzie
publikowany i nie wigzg go inne warunki ttumaczenia, anizeli wskazane w zleceniu i niniejszym dokumencie.

§ 4. 1) W przypadku zyczenia Zlecajgcego dotyczacego zastosowania w ttumaczeniu terminologii
specjalistycznej, stosowanej w firmie lub dokumentacji Zlecajacego lub dostosowania terminologii do
terminologii stosowanej w firmie Zlecajgcego, etc., Zlecajgcy powinien dostarczy¢ glosariusz z zakresem
stownictwa, ktére nalezy uwzglednié¢ podczas wykonywania ttumaczenia.

2) W przypadku niedostarczenia takiego glosariusza przed realizacjg zlecenia, Wykonawca zastrzega sobie
prawo do zastosowania stownictwa poprawnego, jednak mogacego odbiega¢ od zyczen Zlecajgcego,
zgodnie z najlepszg wiedza i praktykg zawodowa ttumacza.

Art. 5. Termin wykonania ttumaczenia.
§ 1. Za termin wykonania ttumaczenia uznaje sie termin wskazany na formularzu zlecenia i potwierdzony przez
Wykonawce.
§ 2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania ttumaczenia przed uptywem terminu wskazanym w
potwierdzeniu przyjecia zlecenia, a przekazania wykonanego ttumaczenia najpdzniej w dniu oznaczonym w
zleceniu.

Art. 6. Reklamacje.
§ 1. 1) Wszelkie reklamacje dotyczace jakosSci wykonanego zlecenia muszg zostac zgtoszone Wykonawcy do 7
dni roboczych od daty przekazania wykonanego zlecenia.

2) Brak zgtoszenia zastrzezenn w ciggu 7 dni roboczych od daty udostepnienia wykonanego zlecenia
oznacza, ze Zlecajacy przyjmuje wykonane zlecenie bez zastrzezen.

§ 2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych konsumentéw, po uptywie
terminu wymienionego w pkt. 1. wszelkie uprawnienia Zlecajacego, wynikajgce z wad zlecenia, wygasaja.

§ 3. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonanego ttumaczenia musza zosta¢ zgtoszone w formie pisemne;j i
dostarczone do Wykonawcy osobiscie, poczta, faksem lub e-mailem, przy czym Zlecajacy zobowigzany jest do
przedstawienia petnej listy zastrzezen w reklamowanej ustudze, wraz z informacjg o typie i charakterze usterki.
§ 4. Otrzymanie informacji o zastrzezeniach Wykonawca potwierdza w mozliwie najkrétszym terminie.

§ 5. 1) W przypadku zgtoszenia uzasadnionej reklamacji Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad w
mozliwie najkrétszym terminie.

2) Wykonawca moze odstgpi¢ od prawa do usuniecia wad, przy czym w takim wypadku Zlecajgcy ma prawo
do otrzymania rekompensaty w wysokosci do 30% zaptaconej kwoty odpowiadajgcej fragmentom
przettumaczonego tekstu, ktore zostaty uznane za wadliwe.

§ 6. Wykonawca rozpatruje reklamacje od Zlecajgcego, a nastepnie przedstawia Zlecajgcemu swoje stanowisko
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w ter minie 14 dni od daty wptywu reklamacji.

2) Jezeli w terminie 5 dni roboczych od przedstawienia ww. stanowiska Zlecajacy nie ustosunkuje sie do
odpowiedzi Wykonawcy, Wykonawca wystawi fakture zgodnie z przedstawionym Zlecajacemu
stanowiskiem dotyczacym ztozonej reklamaciji.

§ 7. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa dotyczacych konsumentéw, wysokos¢
odszkodowania za wszelkie poniesione szkody zwigzane z wykonaniem zlecenia przez Wykonawce ograniczona
jest do wysokos$ci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego Wykonawcy za wykonanie tego zlecenia.

§ 8. Reklamacji nie podlegaja: stylistyka ttumaczenia, uktad graficzny przettumaczonego dokumentu, chyba, ze
w zleceniu ustalono inaczej, nomenklatura uzyta w ttumaczeniu, jezeli jest poprawna.

§ 9. Reklamacji mogg podlega¢: opdzinienie w terminie wykonania ttumaczenia, btedy ortograficzne,
gramatyczne, merytoryczne, braki w ttumaczeniu, pominiete w trakcie ttumaczenia fragmenty tekstu itp.

§ 10. Zlecajacy, ktory wymaga wykonania ustug w trybach przyspieszonych rozumie i akceptuje, iz istnieje
mozliwos$¢ rdznic w terminologii z uwagi na wykonanie ustugi przy udziale kilku podwykonawcéw, co tym
samym wyklucza reklamacje z powyzszego tytutu.

§ 11. Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za brak spdjnosci w terminologii uzytej w ttumaczeniu w
stosunku do terminologii stosowanej przez Zlecajacego.

2) Koniecznos$¢ zachowania spdjnosci powinna by¢ zgtoszona przez Zlecajgcego w momencie ustalania
warunkow ttumaczenia, co wigze sie z dostarczeniem obowigzujgcego u Zlecajgcego glosariusza, badz
jego wykonaniem na potrzeby Zlecajgcego.

§ 12. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty kwoty i w terminie wynikajgcych z przedstawionej
przez Wykonawce faktury VAT, badz paragonu.

Art. 7. Wytacznosé, odpowiedzialnosé, odstgpienie od umowy.

§ 1. Advance Biuro Ttumaczen Specjalistycznych nie odpowiada za opdéznienia i usterki wynikte z przyczyn, na
ktére Advance nie ma wptywu, takie jak dziatania sity wyzszej, awarie sprzetu komputerowego, awarie faczy
internetowych i telefonicznych, przerwy w dostawie pradu itp.
§ 2. Advance Biuro Ttumaczen Specjalistycznych nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w
ttumaczeniu, ktdére sg konsekwencja bteddw wystepujacych w tekscie oryginatu.
§ 3. Zlecajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji zlecenia w przypadku, gdy zlecenie obejmowato realizacje
ttumaczen pisemnych, przy czym uisci on na rzecz Wykonawcy odstepne w kwocie odpowiadajgcej wartosci
wykonanego ttumaczenia wg stanu jego zaawansowania w momencie otrzymania przez ttumacza informacji o
rezygnacji z ttumaczenia.
§ 4. 1) Zlecajacy ma prawo odstgpi¢ od zlecenia ttumaczenia ustnego najpdzniej w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajagcym wykonanie ustugi nie ponoszac kosztow anulowania zlecenia, przy czym uisci na rzecz
Wykonawcy wszelkie kwoty wynikajgce z juz poniesionych przez Wykonawce naktadéw poniesionych na
przygotowanie wykonania zlecenia.

2) Jezeli Zlecajacy odwota ttumaczenie ustne w dniu wykonania ustugi, zobowigzany jest zaptaci¢ sume

odpowiadajgca 100% wartosci ustalonego zlecenia ustnego.

Art. 8. Postanowienia koricowe.
§ 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.
§ 2. Wszelkie spory wynikajace z tresci zlecen rozpoznawac bedzie wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny dla siedziby Wykonawcy.
§ 3. Niniejszy Regulamin nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
§ 4. Regulamin jest wigzacy dla Stron z chwilg podpisania zlecenia.
§ 5. Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane przez Strony z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§ 6. 1) Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie jego obowigzywania.

2) Wykonawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia tych materiatéw podwykonawcom i pracownikom
zaangazowanym w realizacje zlecenia.

3) O kazdej zmianie Regulaminu Zlecajacy zostang poinformowani pisemnie na obowigzujgcy adres
korespondencyjny lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy, na ktdre wysytane
byty ttumaczenia wykonane przez Wykonawce.

§ 7. Wykonawca moze podjgé sie realizacji zlecenia na warunkach innych niz okreslone w niniejszym
Regulaminie lub obowigzujagcym cenniku; ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w drodze
indywidualnych ustalen pomiedzy Wykonawca a Zlecajgcym i dla swej waznosci wymaga formy pisemne;j.

§ 8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2012 roku.
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